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LOGIN UND ERSTE SCHRITTE 
 
 
Für die Nutzung von Rainbow ist keine Installation auf dem PC / Laptop notwendig. 
 
Durch die Verwendung von sicheren Standardprotokollen,  
kann Rainbow mit jedem gängigen Browser genutzt werden. 
https://web.openrainbow.com 
 
 
 
 
 
 
Für Smartphones steht Rainbow als kostenlose iOS- und Android-App zur Verfügung. 
 

 
 
 
 
 
Berechtigungen (u.a. zur Verwendung von Mikrofon) müssen sowohl bei der Nutzung mittels 
Browser / Anwendung auf dem PC, als auch bei der Smartphone-App erteilt werden, damit 
Rainbow genutzt werden kann. 
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Login: https://web.openrainbow.com 
 

 
 
 
Die Anmeldung an Rainbow erfolgt über die persönliche UNI-E-Mail-Adresse  
(vorname.name@uni-tuebingen.de) 
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Als Authentifizierung kommt der Standard-Zugang der UNI zum Einsatz. 
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Nach dem Login erscheint die Rainbow-Oberfläche. 
 

 
 
 

Der Punkt „Überwachung“ erscheint nur, wenn  
sog. Überwachungsgruppen eingerichtet sind 
und man das Gespräch für eine andere  
Rufnummer entgegennehmen kann („Pick-up“) 
 

Dieser Bereich erscheint nur, wenn eine Sprachbox 
Für die Rufnummer in der Telefonanlage eingerichtet ist 

 
Dieses Symbol erscheint nur bei Administratoren 
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Profil einsehen und 
Profilbild ändern 

Einstellungen 

Status 

Möglichkeit die 
Konfiguration zu 
testen (Funktions-
test) 
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Wird über den PC telefoniert und ein Headset verwendet, können die PC- oder Laptop-
Lautsprecher als sekundärer Rufton unter Punkt „Benachrichtigung“ ebenfalls aktiviert wer-
den. 
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Die Sprache kann in den Einstellungen unter dem Punkt „Darstellung“ geändert werden. 
 

 
 
 
 
 
Unter dem Punkt „Audio/Video“ kann ausgewählt werden, welches Mikrofon und welcher 
Lautsprecher / Headset für Telefonate über den PC / Laptop verwendet werden sollen. 
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Einstellungen, die Telefonie betreffend werden über den Punkt „Telefonie“ gemacht. 
 

 

Steht nur zur Verfügung, 
wenn ein Bürotelefon für 
die Durchwahl existiert 

Hier wird ausge-
wählt, über welches 
Telefon Anrufe ge-
tätigt werden sollen. 
 
Im blauen Feld 
rechts wird die 
Funktion bei der ge-
wählten Einstellung-
beschrieben. 
 
Die Auswahl Büro-
telefon  
 
 
steht nur zur Verfü-
gung, wenn ein Bü-
rotelefon für die 
Durchwahl existiert. 
In diesem Fall ist 
die Telefonie über 
die Rainbow-Apps 
(Browser / PC-An-
wendung oder 
Smartphone-App) 
deaktiviert. 
Es wird nur der 
Festapparat „fern-
gesteuert“ 
 

Hier können Rufumleitun-
gen gesetzt werden. 
Es greifen die Berechtigun-
gen der Telefonanlage 
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Über die Wahl „Andere Telefonnummer“ können die Gespräche über ein beliebiges Tele-
fon geführt werden. 
Beispielsweise der private Festnetzanschluss im Falle von mobilem Arbeiten. 
 

 
 
Hierbei handelt es sich nicht um eine Rufweiterleitung. 
Der Anrufende sieht daher keinen Hinweis, dass der Ruf weitergeleitet ist, sondern man 
sieht die 5-stellige Durchwahl als Anrufziel. 
 
Bei abgehenden Anrufen wählt man über Rainbow. 
Anschließend ruft die Telefonanlage die angegebene Rufnummer. 
Also obwohl man abgehend telefonieren möchte wird man zuerst auf der angegeben Ruf-
nummer angerufen. 
Nimmt man ab, hört man das Rufzeichen beim angerufenen Teilnehmer. 
Durch diese Vorgehensweise entstehen für die angegebene Rufnummer (z.B. Privatan-
schluss) keine Kosten und es wird ausschließlich die geschäftliche Rufnummer signalisiert. 
 
Die Eingabe bei dieser Funktion muss die Rufnummer international eingegeben werden, 
erst durch die Eingabetaste bestätigt und dann übernommen werden. 
Dies gilt auch für interne Rufnummern ( +49707129xxxxx). 
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Wichtige Einstellungen sind über Quick-Links zu erreichen. 
 
 
 
 
 
Zusatzinformationen für die Applikation auf dem PC / Laptop 
 
 
Bei der App auf dem PC / Laptop kann unter den Einstellungen beim Punkt „Allgemein“ die 
Autostart-Funktion aktiviert werden. 
 
 
 

 
 
 
Ebenfalls beim Punkt „Allgemein“ sollte die Präsenz derart geändert werden, dass der An-
wesenheitsstatus nicht auf ‚Bitte nicht stören‘ geht, falls der Vollbildmodus verwednet wird. 
 

 


